FWI: Ein-Blick ins
virtuelle Reiseburo

Das Tiscover Alpenportal verbindet Angebot und Nachfrage. Online. Das
virtuelle Reisebiiro ist immer am neuesten Stand, einfach zu beniitzen
und rund um die Uhr gedffnet. Damit Aktualitiat und Flexibilitat auch in
den internen Geschiftsprozessen sichergestellt sind, setzt Tiscover auf
FWI Information Technology und Microsoft Dynamics AX.

Die Tiscover GmbH ist ein Full-Ser-
vice-Dienstleister flir die professionel-
le Online-Vermarktung von Unterkinf-
ten, Orten und Destinationen. Das
Unternehmen mit Hauptsitz in Inns-
bruck entwickelte sich vom IT-Startup
von 1991 zu einem der erfolgreichsten
Online-Urlaubsportale. Heute bietet
das Tiscover Alpenportal - seit Marz

Abbildung: Das Tiscover Bett in den Alpen als sympa-
thischer Werbetrager

2008 eine 100%-Tochter der deut-
schen HRS Hotel Reservation Service
Robert Ragge GmbH - Uber 25.000
buchbare Unterkiinfte im Alpenraum
und zahlt mit 23 Mio. Nutzern, 420
Mio. Seitenaufrufen und mehr als ei-
ner Mio. Anfragen und Buchungen
zu den weltweit erfolgreichsten Rei-

sewebseiten. Immer mehr Internet-
user planen und buchen ihren
Urlaub online. Fir den potentiellen
Gast bietet das Alpenportal einen
hohen Conveniencefaktor: Umfang-
reiche Informationen zu Uber 2000
Urlaubsregionen und —orten in den
Alpen, rund 800 Skigebieten und 700
Badeseen ermdglichen die indivi-
duelle Urlaubsplanung. Darlber hi-
naus unterstitzen Services, wie Wet-
ter- und Schneeberichte, Live-Cams,
Routenplaner und Bildergalerien,
aber auch zahlreiche, von den Usern
generierte  Unterkunftsbewertungen
bei der Auswahl. Zu den Tiscover
Kunden zahlen einerseits Leistungs-
trager wie Tourismusbetriebe und
Werbewirtschaft, wie z.B. die Oster-
reich Werbung, andererseits aber
auch Privat- und Geschéftsreisende.

Die Ausgangssituation

Das sehr technikaffine Unternehmen
hat schon vor Jahren Microsoft Dyna-
mics AX aufgrund seiner hohen Fle-
xibilitét als richtiges ERP-System fur
seine Zukunft erkannt und eingefihrt.
,Doch erst als FWI Information Tech-
nology als IT-Partner gewonnen wur-
de und den laufenden Support unter-
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stltzte, kam die Performance richtig
in Schwung®, resimiert der ERP-Pro-
jektleiter Mag. Manfred Granbichler,
Director Finance & Human Resources
bei Tiscover. FWI optimierte die in-
ternen Geschéaftsablaufe und betreut
nun den Einsatz von Microsoft Dyna-
mics AX in den Bereichen Finance,
Trade & Logistics und CRM. Darlber
hinaus wurden Zusatzmodule mafge-
fertigt, um die individuellen Bedurfnis-
se von Tiscover zu erfillen.

Komplexe Abrechnung nach MaR
Eine grof’e Herausforderung war die
Verwaltung und Abrechnung der Bu-
chungskommissionen, die Tiscover
den Leistungstragern bzw. Buchungs-
partnern verrechnet. - Fir den Gast
sind Online-Buchungen ja gratis! Auf-
grund seiner Komplexitat konnte das
Abrechnungssystem nicht durch eine
Standardlésung abgedeckt werden.
Deshalb entwickelte FWI ein Zusatz-
modul auf Basis Microsoft Dynamics
AX, das die Prozesse wesentlich ,ver-
einfacht®. Damit werden nun alle Akti-
vitaten von der Registrierung der On-
line-Buchung Uber die automatisierte
Fakturierung bis zum elektronischen
Zahlungsverkehr abgebildet.

Die Tiscover Buchungskommission
wird zwar immer als prozentueller An-
teil des jeweiligen Buchungsumsat-
zes berechnet, allerdings werden die
Einnahmen in Abhangigkeit vom Ver-
triebskanal auf einzelne Buchungs-
bzw. Kooperationspartner aufgeteilt
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(Revenue Sharing). Je nachdem, ob
direkt via Alpenportal oder indirekt
via Homepage eines Tourismuspart-
ners oder einer Urlaubsdestination
gebucht wird. Darliber hinaus werden
mit dem ERP-Zusatzmodul auch Gut-
schein-Aktionen verwaltet und auto-
matisch verrechnet. Der Gast bezahlt
dann den reduzierten Buchungsbe-
trag an das Hotel, das die Differenz
mit Tiscover rickverrechnet.

Herausforderung: Relaunch

Im Zuge der Eingliederung in die
HRS-Gruppe gab es eine Reihe in-
terner Umstrukturierungen: der Tisco-
ver Fokus wurde auf den Alpenraum
konzentriert und die Orientierung am
Markt und dem potentiellen Gast wei-
ter forciert. Auch auf das ERP-System
gab es Auswirkungen, denn das Ab-
rechnungssystem musste modifiziert
werden: Wahrend die Leistungstra-
ger bzw. Buchungspartner friher ein
jahrliches Fixum fur ihre Webprasenz
plus eine variable Buchungsprovisi-
on zu zahlen hatten, fallen jetzt nur
mehr die variablen Buchungskommis-
sionen an. Und diese werden erst im
Nachhinein verrechnet! Denn die Zah-
lungsweise wurde von Prepayment
(Vorauszahlung mit Kreditkarte) auf
Selfpayment (Einzugserméachtigung
oder Zahlschein) umgestellt. ,Die en-
gagierten FWI Experten haben uns
bei allen Herausforderungen auferst

»Microsoft Dynamics AX ist bereits ein fixer,
kultureller Bestandteil unseres Unternehmens*,
Mag. Manfred Granbichler, Director Finance &

Human Resources bei Tiscover

professionell und effizient unterstitzt.
Es war und ist uns eine Freude, mit
einem so verlasslichen Partner wie
FWI zusammenzuarbeiten, der auf
Anfragen schnell reagiert und immer
termingetreu liefert®, zieht Mag. Man-
fred Granbichler Bilanz Uber die Zu-
sammenarbeit mit FWI.

Kundenbeziehungen mit Mehr-Wert
Im CRM-Modul des ERP-Systems
sind sémtliche Leistungstrager im Al-
penraum registriert. Alle Eintrdge und
Informationen sind immer am aktu-

ellsten Stand und auf einer tbersichtli-
chen Bildschirmmaske, die den Mitar-
beitern durch das typische Look&Feel
von Microsoft vertraut ist, zu Gberbli-
cken. Zu jedem Partner gibt es sofort
seine komplette Historie dazu, die na-
turlich laufend aktualisiert und weiter
gepflegt wird: Von der E-Mail-Adresse
Uber Kontaktdaten bis zur Websi-
te, von Buchungen Uber Umsatze
bis zu Rechnungen, offenen Posten
und Zahlungseingdngen. Auch alle
Kontakte und Korrespondenzen sind
vermerkt. ,Microsoft Dynamics AX ist
bereits ein fixer, kultureller Bestandteil
unseres Unternehmens. Eine tagliche
Arbeit ohne CRM ware fir unsere Mit-
arbeiter gar nicht mehr vorstellbar, so
der ERP-Verantwortliche Mag. Man-
fred Granbichler. Dank CRM-Modul
ist es auch ganz einfach maéglich, spe-
zifische Marketingaktivitaten fir exakt
definierte Zielgruppen rasch und kos-
tenginstig durchzufuhren.

Top-informiert auf einen Klick

Die schnelle Verfigbarkeit von aktu-
ellen Informationen ist das Um und
Auf des Online-Urlaubsportals. Das
wissen natirlich auch die erfahrenen
FWI Experten, die die Tourismusbran-
che und auch deren Informationsbe-
dirfnisse bestens kennen. Deshalb
entwickelten sie ein spezifisches
Reportingmodul, das zusétzlich zu
den AX-Standardberichten auch eine

Reihe individueller Auswer-
tungsmoglichkeiten bietet.
Aufgrund seiner Aktualitat

wird es als Grundlage fur fun-
dierte Entscheidungen sehr
gerne und intensiv genutzt.
»Wir verfugen jetzt Gber ein integrier-
tes Informationssystem, das uns auf
Knopfdruck immer genau die Informa-
tionen liefert, die wir gerade bendti-
gen®, erldutert Mag. Granbichler. ,So
kénnen wir schneller und gezielter
auf dem Markt agieren, statt erst im
Nachhinein zu reagieren.“ Ein Klick
genugt, und schon stehen topaktuelle
Ergebnisse, wie z.B. Anzahl der Bu-
chungen pro Tag, Anzahl der Buchun-
gen uber bestimmte Vertriebskanale,
Kommissionserlése nach Regionen,
Hotels oder fur bestimmte Zeitinter-

valle (Monat, Tage, Stunden), etc. zur
Verflgung. Es lassen sich aber auch
Trends und Entwicklungen ablesen
sowie Potenzialanalysen durchfih-
ren. Diese geben Aufschluss dariber,
in welchen Tourismusregionen es wei-
teres Wachstumspotenzial gibt bzw.
welche Orte oder Gebiete noch Aus-
baumdglichkeiten bieten. ,Durch die-
se Informationen kénnen wir schneller
gezielte Schritte fur die Bearbeitung
einzelner Marktsegmente einleiten®,
erklart Mag. Manfred Granbichler.
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Abbildung: Die Tiscover Reisewebseite bietet einen
hohen Conveniencefaktor

Zukunftsperspektiven

Im Alpenraum steckt enormes Poten-
zial, das in Zukunft weiter erschlos-
sen und auch werbewirksam genutzt
werden wird. So soll das buchbare
Urlaubsangebot der Tiscover bald um
den franzdsischen und slowenischen
Alpenraum erweitert werden. Dartber
hinaus plant Tiscover laufend neue,
zusatzliche Mutationen und Aktuali-
sierungen, die sich im Geschaftsmo-
dell der HRS-Gruppe ergeben.

Fakten:

Tiscover GmbH
Maria-Theresien-Stralle 55-57
6010 Innsbruck

Mitarbeiter: rund 80

E: office@tiscover.com
www.tiscover.com

Kontakt:

FWI Information Technology GmbH
Im Stadtgut B2, 4407 Steyr-Gleink
T: +43 50551-11

E: office@fwi.at

www.fwi.at
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