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FWI TRADE

Die FWI Branchenlösung auf Basis Microsoft Dynamics AX für Unterneh-
men im Großhandel, im Technischen Großhandel und im Maschinenverleih.

DAS POTENZIAL IM HANDEL

Das Kerngeschäft im Handel sind gut organisierte Logistikprozesse, kundenorientier-

tes Servicedenken und das spezielle Know-how für die Beratung der Endkunden. Im 

Handel herrscht traditionell ein hoher Wettbewerbsdruck und die ohnehin knappen 

Margen zwingen sowohl Groß- als auch Einzelhändler, ihre Prozesse durch effiziente 

und flexible Abläufe immer weiter zu optimieren. FWI TRADE hilft Ihnen, Einsparungs-

potenziale zu nutzen und gleichzeitig die Servicequalität zu steigern. Mit schnelleren, 

einfacheren und praxisgerechten Abläufen in allen Bereichen.

PORTAL & E-COMMERCE

Erzielen Sie eine optimale Kundenbindung mit der Portallö-

sung, die nahtlos in Ihre ERP-Software integriert ist! Geben 

Sie Ihren Kunden und Mitarbeitern ein professionelles Werk-

zeug, das Sie von Routinetätigkeiten entlastet und mehr Zeit 

für die Kundenberatung bietet. 

Nutzen Sie Funktionen wie zum Beispiel den integrierten 

Produktkatalog (PIM, jCat), die vielseitige Artikelsuche, die 

Erstellung von Endkundenangeboten, Werbe- und Aktions-

blätter mit Kleinhändlerlogo, komplette Bestell- und Liefer-

abwicklung und natürlich den Datenaustausch zu anderen 

ERP-Systemen.

DIVERSITY

UNSERE KUNDEN

Mit FWI TRADE konnten schon viele unserer 

Kunden, wie zum Beispiel Sonepar Österreich, 

Hagemeyer, Prillinger, Hausmann, Codico, Bu-

risch, Omega HandelsgmbH, Jäger & Kronstei-

ner sowie die PBS Holding, ihre Prozesse und 

Abläufe optimieren. 

FWI TRADE unterstützt viele (Groß-)Handels-

kunden auch bei der Umsetzung neuer und in-

novativer Ideen im Handel. Ideen, die Kosten 

senken und auch die Umsätze erhöhen.



OPTIMALE VERTRIEBSUNTERSTÜTZUNG

FWI TRADE bietet die optimale Grundlage für effiziente Verkaufsprozesse. Eingehende 

Kundentelefonate werden durch CTI-Anbindung erkannt und der Anwender im gesamten 

Auftragsprozess (Kreditlimitprüfung, Preisvereinbarungen, Verfügbarkeit und Lieferung 

von Artikeln, etc.) perfekt unterstützt. Die Einbindung von CRM-Funktionalitäten, wie 

z.B. die Abschlussfrage, erhöht die Verkaufsquote des Innendienstes wesentlich. Preise, 

Rabatte, DBs, Rohstoff-Zuschläge können einfach verwaltet und kalkuliert werden. FWI 

TRADE hilft Ihnen auch beim Cross-Docking, bei der Tourenplanung sowie bei der Aus-

wahl der Transportdienstleister.

TRANSPARENTE REPORTS

Mit den flexiblen Reports der in Microsoft Dynamics AX integrierten Business Intelligence-

Lösung treffen Sie und Ihr Management die richtigen operativen und strategischen Ent-

scheidungen. Nutzen Sie alle Ihre Unternehmensdaten, sowohl vom ERP-System als 

auch von anderen Systemen aggregiert, um die Situation Ihres Unternehmens mit einem 

automatisierten Berichtswesen aus verschiedenen Blickwinkeln analysieren zu können. 

Es war noch nie so einfach, Auftrags-, Umsatz- oder DB-Analysen durchzuführen oder 

Produkte und auch Lieferanten zu bewerten. Business Intelligence liefert alle Daten, um 

eine Unternehmensplanung optimal durchzuführen.

BESTELLWESEN

Einkauf und Bestellwesen sind im Handel sehr 

wichtige Bereiche - sorgen sie doch dafür, dass  

die benötigten Teile zur rechten Zeit verfügbar 

sind. FWI TRADE bietet umfangreiche Funktio-

nen zur Artikelpflege inklusive PIM-Anbindung 

(Product Information Management) zur Erstel-

lung eines Produktprogrammplans und auch 

zur Überleitung des Bestellvorschlages in die 

Bestellung. Die EDI-Integration ist bei FWI 

TRADE genauso Standard wie Mindestbestell-

wertprüfungen, Freigabesysteme oder Preis- 

und Mengensimulationen.

 
SCHNELLES LAGER

Mit FWI TRADE umgehen Sie die Grenzen 

der klassischen Lagerhaltung und können 

zum Beispiel durch den Einsatz eines funkge-

stützten Lagerleitsystems Personalkosten bei 

gleichbleibendem Umsatz senken. FWI TRADE 

unterstützt Sie bei der Lagerabwicklung durch 

Funk- und Barcodetechnologie und Mobile 

Scanner, wobei die Abbildung hier in Echtzeit 

stattfindet.



WORKFLOWLETYOURWORKFLOWLETYOURW

FWI auf einen Blick
FWI Information Technology ist Full-Service-Provider von ganzheitlichen  
IT-Lösungen zur Optimierung Ihrer Prozesse. Unsere Produkte und Branchen-
lösungen basieren auf modernster Informationstechnologie aus dem Hause 
Microsoft. 
In Österreich sind wir Marktführer mit Microsoft Dynamics AX und führend so-
wohl im ERP- als auch im CRM-Bereich. Unser erklärtes Ziel ist es, in allen von 
uns definierten Geschäftsfeldern und Zielbranchen die Nummer eins zu wer-
den. Davon profitieren unsere national wie international agierenden Kunden. 

FWI Information Technology
Im Stadtgut B2

4407 Steyr-Gleink

Phone: +43 (0) 50 551-11
Web: www.fwi.at

E-Mail: office@fwi.at

DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN
▲▲ Portallösung mit integriertem Produktkatalog (PIM, jCat)

▲▲ Mehrstufige Kreditlimitprüfung mit Freigabesystem

▲▲ Angebotstool mit Gültigkeitsverwaltung

▲▲ Cross-Docking & Streckengeschäfte

▲▲ Auswahl der Transportdienstleister und Tourenplanung

▲▲ Automatische Zuschlagssteuerung

▲▲ Trommelverwaltung

▲▲ EDI-Integration: Übertragung der Bestellung und sonstige Belege via EDI / XML

▲▲ Lagerabwicklung mittels Funk- und Barcodetechnologie

▲▲ Schnelldispomaske mit automatischer Bestellanlage, Preis- und Mengensimulation

▲▲ Business Intelligence mit Umsatz- & DB-Analysen, Umsatzplanung

▲▲ CRM-Funktionen


