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Steyr/Wien, am 27. September 2010 

FWI ist Microsoft ERP und CRM Partner des Jahres 20 10 

Österreichischer Full Service Provider gewinnt höchste Microsoft Dynamics 
AX und CRM Auszeichnungen 

Im Rahmen der „Microsoft Dynamics Partner Round Tab le“ Veranstaltung 
vom 15. September 2010 würdigte Microsoft die FWI I nformation Techno-
logy GmbH mit zwei hochrangigen Auszeichnungen – de m Austrian Mic-
rosoft Dynamics AX und CRM Partner of the Year 2010 . Der Software-
Konzern vergibt diese Preise jährlich für besondere  Leistungen in den 
Bereichen Technologiestärke, Markterfolg und Kunden zufriedenheit an 
Partnerunternehmen. Wenige Monate zuvor hatte Micro soft FWI bereits in 
den Microsoft President’s Club 2010 erhoben und dam it die Erfolge des 
Unternehmens im Bereich Microsoft Dynamics Business  Solutions hono-
riert. Nur die erfolgreichsten fünf Prozent aller M icrosoft Business Soluti-
ons Partner weltweit sind in diesem exklusiven Krei s vertreten. „Mit den 
Awards ehrt Microsoft alljährlich jene Partner, die  in besonderer Weise die 
Umsetzung der Geschäftsstrategie im Bereich Microso ft Business Soluti-
ons unterstützen. FWI hat sowohl im ERP-Sektor als auch im CRM-
Bereich maßgeblich zu den gemeinsamen Zielen beiget ragen“, begründet 
Dkfr. Dorette Dülsner, Leitung Microsoft Business S olutions der Microsoft 
Österreich GmbH, die Entscheidung.  

Jedes Jahr erfüllen nur eine Handvoll Microsoft-Partnerunternehmen in Öster-
reich die anspruchsvollen Kriterien, nach denen der US-Softwarekonzern seine 
„Partner of the Year“-Auszeichnungen vergibt. Entscheidend sind dabei nicht 
nur der Marktanteilsgewinn gemessen am Lizenzumsatzwachstum und der 
Gewinn von wichtigen Neukunden, sondern auch die am Markt sichtbare verti-
kale Kompetenz beziehungsweise Ausrichtung des Unternehmens. Ebenso 
zählen die Größe der durchgeführten Projekte, verbunden mit Kundenzufrie-
denheit und Gewinnung von Referenzen, zu den entscheidenden Selektionskri-
terien. Daneben wird auch die Innovationsstärke der Partner ausgezeichnet. Mit 
seiner starken Kundenorientierung, technologischen Kompetenz sowie den 
Markterfolgen mit den branchenspezifischen ERP- und CRM-Lösungen konnte 
FWI diese Anforderungen erfüllen. „Wir freuen uns ganz besonders über die 
Top-Awards von Microsoft. Die Auszeichnungen bestätigen unseren erfolgrei-
chen Weg, den wir in enger Partnerschaft mit den Kunden und Herstellern ge-
hen, und bestärken auch unser strategisches Ziel, nämlich in allen relevanten 
Zielbranchen die Marktführerschaft zu erreichen“, so DI Manuel Möser, Ge-
schäftsführer der FWI Information Technology GmbH. „Generell ist es unsere 
Strategie, den Kunden lokal wie auch international eine optimale betriebswirt-
schaftliche Unterstützung zu bieten. Wesentlich dabei ist neben dem zentralen 
Projektmanagement die einheitliche Implementierungsmethodik, aber auch der 
erweiterte Dienstleistungsumfang“, fasst Manuel Möser zusammen. 



 
 
 
 

PRESSEINFORMATION 

© FWI INFORMATION TECHNOLOGY GMBH  Seite 2 von 2 

Gesamtanbieter mit Fokus ERP und CRM 
Als IT-Gesamtanbieter entwickelt FWI branchenspezifische ERP- und CRM-
Lösungen speziell für Unternehmen der Branchen Prozessindustrie, Verpa-
ckungswirtschaft, Produktion/Fertigung, Automotive, Maschinen- und Anlagen-
bau, Großhandel, Dienstleister und Entsorgungswirtschaft. Dabei bietet FWI 
sämtliche IT-Dienstleistungen aus einer Hand: Das Portfolio umfasst Software-
lösungen von Microsoft wie Dynamics AX, Dynamics CRM oder Microsoft Clas-
sic Produkte, aber auch Hardware und Systemsoftware, Support, Outsourcing 
für Industrie, Handel oder Dienstleistung sowie das eigene FWI Rechenzent-
rum. Ergänzt wird das Portfolio durch weiterführende IT-Dienstleistungen in den 
Bereichen Consulting, Support, Outsourcing oder Hosting. FWI konnte auch 
das Geschäftsjahr 2009 mit einer erfolgreichen Marktperformance abschließen 
und dabei namhafte Kunden und Projekte gewinnen. 

 

 

Dkfr. Dorette Dülsner, Geschäftsbereichsleitung Mic rosoft Business Solutions, übergab die Auszeich-
nungen an DI Manuel Möser, Geschäftsführer von FWI Information Technology (links), und Mag. Patrick 
Weilch, Leiter des Geschäftsbereichs CRM bei FWI (r echts) 

Das Foto steht auf www.press-n-relations.com  zum Download bereit. 

Weitere Informationen:  
FWI Information Technology GmbH 
Markus Remlinger, Marketingleiter 
Im Stadtgut B2 – 4407 Steyr-Gleink 
Tel. +43 50 551 1149 
markus.remlinger@fwi.at – www.fwi.at 

Presse - und Öffentlichkeitsarbeit:  
Press’n’Relations Austria GmbH 
Georg Dutzi 
Schwindgasse 10 – 1040 Wien 
Tel.: + 43 1 907 61 48-10 – Fax: + 43 1 907 61 48-15 
gd@press-n-relations.at - www.press-n-relations.com 

 
Über FWI 
FWI Information Technology ist ein Full Service Provider mit ganzheitlichen IT-Lösungen zur Optimierung von 
Unternehmensprozessen. FWI Produkte und Branchenlösungen basieren auf modernster Informationstechno-
logie aus dem Hause Microsoft. FWI ist in Österreich Marktführer im Segment Microsoft Dynamics AX und 
auch führend im ERP- sowie im CRM-Bereich. Ziel ist es, in den definierten Geschäftsfeldern und Zielbran-
chen die Marktführerschaft zu erreichen. An den fünf Standorten in Steyr, Wien, St. Pölten, Linz und Weitra 
beschäftigt FWI Information Technology rund 110 Mitarbeiter, die 2008 einen Umsatz von 14,5 Millionen Euro 
erwirtschafteten. 


